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システム運用 
--できたこと・よかったこと-- 

• wikiサイト（サーバ）の早期立ち上げ 
– 2011/4/11 には公開！ 

• wiki以外のシステム運用 
– pr@savemlak.jp などのML設定など 

• 発見後1日以内のサーバ不調対応 
• wikiシステム活用 

– 施設ページ件数自動カウント表示、地図マッピング表示
など 

• Wiki入力支援のシステム的方策の実施 
– ボットによる入力（リスト一括、監視入力）、新規編集
フォームの設置、既/未入力ページカウント表示など 



wikiシステム活用 
--施設ページ件数自動カウント表示-- 

Ref. メインページ 



wikiシステム活用 
--地図マッピング表示-- 

Ref. メインページ 
Ref. 東松島市図書館 



Wiki入力支援のシステム的方策の実施 
--ボットによる入力-- 

• 一括入力例： 

–公民館情報Excelのデータから一括入力 

• 監視入力例：緯度経度を自動入力 



Wiki入力支援のシステム的方策の実施 
--新規編集フォームの設置-- 



Wiki入力支援のシステム的方策の実施 
--既/未入力ページカウント表示-- 



システム運運用 
--できてないこと・よくなかったこと-- 

• 安定運用のためのインフラ未整備 

–データ消しちゃった事件（2011年9月19日~30日） 

• 一人にバックアップなどを任せきりになっていた 

–対策：チーム体制を強化へ（しかし、現在も新体
制に移行しきれてない） 

• 表示が遅くなる、サーバ不調対策の未実施 

– メインページの表示が遅い、複数人で使ったとき
に遅くなる・不調になる 



システムサポート 
--できたこと・よかったこと-- 

• TwitterやMLを使ったサポート・よびかけ 

• 初心者用編集候補の作成 

– Twitter, ML, うきうきウィキ祭でよびかけ 

– 要更新が減っていく、更新済みが増えていく楽しさ 

• うきうきウィキ祭の開催 

– リアルのサポート 

– リアルに会うことの重要性（懇親会も開催） 

• チュートリアルの開催 

• 編集者用FAQページの作成 
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まとめ 

• サーバの立ち上げ、運用、サポートはおおむね
うまくできた 

• 安定的な運用に課題を残した 
– 新体制への移行をすすめたい 

• ウィキ祭りの開催 
– オフラインでの編集参加者に寄与した 
– 継続的な開催は課題 

• （最近、やっていない） 

• 今後のデータ入力ファシリテーションが課題 
– （入力の落ち込み） 


